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#bcepIV	
  

02	
  

“Hagan	
  lío,	
  salgan	
  
a	
  las	
  calles”	
  	
  



Caracterís:cas	
  de	
  un	
  
excelente	
  comunicador	
  

#CaracterísKcas	
  

03	
  Mensaje	
  extraído	
  del	
  texto	
  de	
  la	
  XLVIII	
  Jornada	
  Mundial	
  de	
  las	
  Comunicaciones	
  Sociales	
  



Sencillez	
  y	
  Austeridad	
  

04	
  



Su	
  nombre	
  -­‐	
  Francisco	
  –	
  representando	
  a	
  los	
  pobres	
  en	
  una	
  sociedad	
  consumista	
  –	
  “Una	
  iglesia	
  pobre	
  
para	
  los	
  pobres”	
  
	
  
Época	
  de	
  líderes	
  ostentosos	
  –	
  “Choque	
  moral	
  para	
  la	
  sociedad”	
  

Gestos	
  nobles	
  del	
  Papa	
  Francisco	
  –	
  residencia	
  Santa	
  Marta	
  
	
  	
   	
   	
  .	
  Ves:dos	
  y	
  zapatos	
  
	
   	
   	
  .	
  Coche	
  Ford	
  Focus	
  

	
   	
  .	
  En	
  el	
  comedor	
  con	
  trabajadores	
  del	
  Va:cano	
  
	
   	
  .	
  Llamadas	
  telefónicas	
  

Quiere	
  ser	
  uno	
  más,	
  y	
  no	
  uno	
  al	
  que	
  todos	
  los	
  demás	
  sigan.	
  Es	
  campechano,	
  es	
  tal	
  y	
  como	
  era	
  cuando	
  
aún	
  no	
  era	
  Papa.	
  	
  

Comunica	
  24/7	
  dado	
  que	
  no	
  se	
  de:ene	
  nunca.	
  El	
  Papa	
  Francisco	
  comunica	
  a	
  una	
  velocidad	
  que	
  la	
  
Iglesia	
  no	
  alcanza.	
  	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  

Sencillez	
  y	
  Austeridad	
  

05	
  



06	
  

Expresividad	
  en	
  gestos	
  



“Es	
  capaz	
  de	
  hablar	
  indis:ntamente	
  con	
  la	
  cara,	
  
las	
  manos,	
  el	
  cuerpo	
  entero	
  o	
  con	
  el	
  silencio”	
  
	
  
“Escucha	
  con	
  la	
  misma	
  elocuencia	
  con	
  la	
  que	
  
habla”	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Recomiendo	
  leer	
  estudio	
  “La	
  comunicación	
  no	
  verbal	
  del	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Papa	
  Francisco”.	
  Estudio	
  en	
  Analisisnoverbal.com	
  	
  

	
  	
  
	
  

Expresividad	
  en	
  gestos	
  

07	
  



Ejemplaridad	
  

08	
  



	
  
	
  
El	
  Pon:ficado	
  del	
  Papa	
  Francisco	
  y	
  su	
  comunicación	
  comenzó	
  
con	
  una	
  decisión	
  histórica.	
  #bcepIV	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  …	
  aquel	
  11	
  de	
  febrero	
  de	
  2013	
  

	
  	
  

Ejemplaridad	
  

09	
  



Solidaridad	
  y	
  Cercanía	
  

10	
  



Contacto	
  con	
  los	
  problemas,	
  quiere	
  saber	
  más	
  y	
  :ene	
  interés	
  por	
  lo	
  desconocido.	
  	
  
(Lampedusa,	
  pre-­‐viaje	
  Albania)	
  
	
  	
  
“Hay	
  que	
  salir	
  del	
  área	
  de	
  confort.	
  Id	
  a	
  las	
  periferias”.	
  
	
  	
  
Qué	
  necesita	
  escuchar	
  el	
  pueblo	
  en	
  cada	
  momento	
  (apoyo	
  perseguidos	
  en	
  Medio	
  Oriente)	
  
	
  	
  
Preocupación	
  por	
  los	
  desfavorecidos,	
  pobres,	
  damnificados,	
  ancianos,	
  etc…	
  

“Soy	
  un	
  inconsciente”	
  No	
  :ene	
  miedo.	
  Él	
  quiere	
  estar	
  siempre	
  entre	
  la	
  gente.	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  

Solidaridad	
  y	
  Cercanía	
  

11	
  



Carisma	
  -­‐	
  SimpaVa	
  

12	
  



Su	
  espontaneidad	
  –	
  Alergia	
  al	
  Protocolo!	
  AutenKcidad	
  –	
  Humaniza	
  su	
  figura	
  

Muestra	
  su	
  lado	
  más	
  humano,	
  :erno	
  y	
  sonriente,	
  cuando	
  está	
  en	
  ambiente	
  distendido,	
  pero	
  
también	
  es	
  serio	
  y	
  me:culoso	
  cuando	
  desarrolla	
  su	
  labor	
  evangélica.	
  

Se	
  enfrenta	
  a	
  los	
  temas	
  más	
  controver:dos	
  sin	
  temblarle	
  el	
  pulso,	
  y	
  ha	
  tomado	
  el	
  mando	
  de	
  la	
  
Iglesia,	
  en	
  un	
  momento	
  delicado,	
  para	
  demostrar	
  que	
  esta	
  Ins:tución	
  está	
  abierta	
  a	
  todo	
  aquel	
  
que	
  quiera	
  acercase	
  a	
  ella.	
  
	
  	
  
Es	
  un	
  líder	
  mundial	
  que	
  lucha	
  contra	
  cualquier	
  barrera	
  	
  o	
  imposición.	
  

Es	
  el	
  espejo	
  en	
  el	
  que	
  se	
  fijan	
  cada	
  día	
  no	
  sólo	
  los	
  cris:anos	
  sino	
  personas	
  de	
  todo	
  el	
  mundo.	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  

Carisma	
  y	
  SimpaVa	
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14	
  

Trato	
  Humano	
  



InteracKvidad	
  

15	
  Google	
  Hangouts	
  como	
  parte	
  del	
  lanzamiento	
  de	
  la	
  Plataforma	
  de	
  Scholas,	
  de	
  Escuelas	
  para	
  el	
  Encuentro	
  



•  “No	
  basta	
  pasar	
  por	
  las	
  «calles»	
  digitales,	
  es	
  
decir,	
  simplemente	
  estar	
  conectados:	
  es	
  
necesario	
  que	
  la	
  conexión	
  vaya	
  acompañada	
  
de	
  un	
  verdadero	
  encuentro.	
  No	
  podemos	
  vivir	
  
solos,	
  encerrados	
  en	
  nosotros	
  mismos”.	
  

InteracKvidad	
  

16	
  Mensaje	
  extraído	
  del	
  texto	
  de	
  la	
  XLVIII	
  Jornada	
  Mundial	
  de	
  las	
  Comunicaciones	
  Sociales	
  



Mensaje	
  

17	
  



Da	
  mensajes	
  sencillos,	
  claros,	
  concisos	
  y	
  directos…	
  Es	
  un	
  hombre	
  prác:co,	
  no	
  un	
  teórico.	
  
	
  	
  
Es	
  transparente	
  y	
  creíble.	
  Es	
  contradictorio	
  a	
  polí:cas	
  de	
  ocultamiento.	
  	
  
	
  
Su	
  lenguaje	
  es	
  coloquial	
  porque	
  es	
  la	
  lengua	
  que	
  habla	
  el	
  pueblo.	
  (niño	
  de	
  8	
  años)	
  
	
  
No	
  busca	
  llenarse	
  su	
  ego,	
  porque	
  su	
  mayor	
  ego	
  es	
  ser	
  hijo	
  de	
  Dios,	
  sucesor	
  de	
  Pedro.	
  
	
  
Ejem:	
  Mensajes	
  sociales.	
  “Comparte	
  tu	
  alegría”	
  “PauseforPeace”	
  	
  	
  	
  /	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  #PrayforPeace	
  

Uso	
  de	
  metáforas,	
  ejemplos	
  co:dianos	
  y	
  de	
  actualidad.	
  Gran	
  recurso:	
  repe:ción	
  de	
  las	
  ideas	
  
centrales	
  durante	
  su	
  discurso.	
  	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  

Mensaje	
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19	
  

Popularidad	
  



Concesión	
  de	
  entrevistas	
  con	
  medios	
  de	
  información.	
  
	
  
Face	
  to	
  Face	
  con	
  periodistas.	
  

Es	
  conocedor	
  de	
  la	
  importancia	
  de	
  la	
  información,	
  por	
  lo	
  que	
  siempre	
  ha	
  mostrado	
  gran	
  atención	
  
a	
  su	
  relación	
  con	
  los	
  medios	
  de	
  comunicación,	
  y	
  también	
  a	
  los	
  medios	
  sociales.	
  
	
  
Fue	
  la	
  persona	
  del	
  año	
  más	
  influyente	
  en	
  Twiqer	
  y	
  el	
  personaje	
  del	
  año	
  en	
  Internet.	
  	
  
	
  
Según	
  las	
  casas	
  de	
  apuestas	
  –	
  podría	
  haber	
  ganado	
  el	
  Nobel	
  de	
  la	
  Paz.	
  “Es	
  un	
  predicador	
  del	
  
ejemplo	
  a	
  seguir”	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  

Popularidad	
  

20	
  



•  “A	
  través	
  del	
  Bau:smo	
  nos	
  conver:mos	
  en	
  
pueblo	
  de	
  Dios	
  y	
  nos	
  conver:mos	
  en	
  
discípulos	
  misioneros,	
  en	
  ‘agentes	
  
evangelizadores‘.	
  Así	
  que	
  la	
  evangelización	
  es	
  
tarea	
  de	
  todos	
  los	
  que	
  somos	
  Iglesia,	
  ‘un	
  
pueblo	
  con	
  muchos	
  rostros”	
  

@PonKfex	
  #bcepIV	
  

21	
  Mensaje	
  extraído	
  del	
  texto	
  Evangelii	
  Gaudium,	
  capítulo	
  III	
  “El	
  anuncio	
  del	
  Evangelio”	
  	
  



Mucho	
  de	
  lo	
  que	
  se	
  ve,	
  se	
  escucha	
  y	
  se	
  nota	
  
termina	
  llevándonos	
  a	
  lo	
  que	
  es	
  el	
  centro	
  de	
  su	
  
propia	
  vida:	
  el	
  Señor	
  Jesús	
  #bcepIV	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
vía	
  @AchinchillaA	
  

	
  

@PonKfex	
  #bcepIV	
  

22	
  Mensaje	
  extraído	
  del	
  texto	
  Evangelii	
  Gaudium,	
  capítulo	
  III	
  “El	
  anuncio	
  del	
  Evangelio”	
  	
  



EL	
  VALOR	
  DE	
  LA	
  
COMUNICACIÓN	
  

DEL	
  PAPA	
  FRANCISCO	
  

Alberto	
  Chinchilla	
  
www.achinchillaa.com	
  

@AchinchillaA	
  	
  

Nos	
  vemos	
  en	
  el	
  #bcepV	
  en…	
  	
  


